DODATEK PROVOZNÍho ŘÁDU 
zdravotnického ambulantního zařízení

I. ZÁKLADNÍ ÚDAJE
Provozovatel: 
Sídlo: 
Statutární zástupce:  
IČ:                             
Pracoviště:      
Jméno vedoucího pracovníka: 
Adresa:  
Obor:
Číslo telefonu:          
Dodatek rozšiřuje provozní řád, který byl schválen KHS JmK dne………
pod č.j. KHSJM …../20…/BM/HZZ.

II. DODATEK  
Dodatek řeší protiepidemický režim ambulantního provozu v době výskytu epidemie/pandemie infekčního onemocnění přenášeného vzduchem (onemocnění COVID-19) 
Zdravotní péči lze poskytovat v plném rozsahu při nastavení následujících protiepidemických opatření: 

· pro pacienty budou zajištěny informace o změně v provozu ambulance: vyvěšením informace na vstupních dveřích ambulance, uveřejněním na www stránkách ambulance, mailem, SMS
· přednostně bude pro pacienty využíván objednávkový systém, a to online nebo po telefonu
· pacienti budou informováni, že pokud mají příznaky respirační infekce, musí zůstat doma a lékaře primárně kontaktovat telefonicky, budou umožněny telefonické konzultace s lékařem 

· ordinační doba bude oddělena pro prevenci, běžnou kurativu a pro ošetření pacientů se susp. infekčním onemocněním 

· preventivní prohlídky malých dětí do 2 let budou zajištěny v běžném režimu ve vyčleněnou dobu, rovněž bude vyčleněna doba pro očkování dětí 
· v případě ošetření dětí, upozornit rodiče, že by měla být pouze jedna osoba jako doprovod, 
· bude zajištěno objednávání pacientů na konkrétní dobu tak, aby nedocházelo k přítomnost více než 3 pacientů v čekárně (za režimu jeden pacient přichází, jeden odchází, jeden čeká na vyšetření) s ohledem na místní uspořádání prostor pro čekající pacienty

· v čekárně v době epidemie/pandemie nebudou umístěny hračky ani jiné společné předměty (časopisy, letáky…)
· v čekárně bude umístěna dezinfekce na ruce s virucidním účinkem pro pacienty s návodem na správné provedení dezinfekce rukou

· bude zajištěno pravidelné větrání ordinace a čekárny, na oknech čekárny nebudou umisťovány záclony

· v průběhu dne bude v čekárně opakovaně provedena dezinfekce nejvíce rizikových povrchů (kliky, židle, madla, …) plně virucidním přípravkem, 

· úklid čekárny bude minimálně 2 – 3x denně (mezi bloky ošetřovaných pacientů)
PACIENTI 
Budou vhodným způsobem poučeni o dodržování následujících opatření:
· ve zdravotnickém zařízení používat obličejovou roušku
· udržovat odstup (pokud to je možné) alespoň dvou metrů od ostatních pacientů, neplatí pro rodinné kontakty
· při vstupu do čekárny/do ordinace si dezinfikovat ruce dostupným dezinfekčním přípravkem k hygienické dezinfekci rukou 

· při vyšetření malých dětí bude použita jednorázová podložka, kterou doprovod vyhodí do vyčleněné uzavíratelné označené odpadní nádoby na infekční odpad a následně provede dezinfekci rukou.
PERSONÁL

K výkonu pracovní činnosti používá čisté ochranné pracovní prostředky (oděv a obuv) a osobní ochranné pomůcky, vzhledem k charakteru vykonávané činnosti. Na pracovišti je vytvořena dostatečná zásoba jednorázových OOPP a pomůcek (minimálně na dobu 1 měsíce) a dezinfekčních prostředků na dezinfekci rukou s virucidním účinkem. 

Personál posoudí a zhodnotí situaci, zda použít chirurgickou roušku nebo respirátor                           v závislosti na rizikovosti prostředí, ve kterém se zdravotnický pracovník pohybuje a činnosti, kterou vykonává. Používání ochrany dýchacích cest musí být vždy kombinováno s dostatečnou hygienou a častým mytím rukou, dezinfekcí rukou. 

Při výkonu pracovní činnosti v době výskytu epidemie/pandemie onemocnění přenášeného vzduchem (kapénky, aerosol, prachem) personál používá ochranné prostředky dýchacích cest ústní chirurgické roušky nebo respirátory různé úrovně ochrany. Pokud se poskytuje zdravotní péče nakaženým pacientům v přímém kontaktu, používali tyto ochranné pomůcky: jednorázový ochranný plášť, jednorázové rukavice, ochranu dýchacích cest a ochranu očí (ochranné brýle, štít). 
Základní principy používání OOPP ve zdravotnictví:

· Obvyklé podmínky (např. non-Covid zóna): respirátor FFP2/chirurgická rouška, rukavice. Použití obličejového štítu a ochranného pláště není nutné.

· Krizové podmínky (např. Covid zóna): respirátor FFP2/N95, brýle nebo obličejový štít, jednorázový ochranný plášť, rukavice, jednorázová čepice.

· Krizové podmínky (např. Covid zóna) s rizikem vzniku aerosolu: respirátor FFP3, brýle nebo obličejový štít, jednorázový ochranný plášť, jednorázová čepice, rukavice.

Obvyklé podmínky = podmínky a prostory pracoviště, které není určeno v době epidemie pro vyšetřování, léčení a hospitalizaci pacientů s potvrzenou nákazou (např. Covid-19). V době epidemie/pandemie nelze v těchto prostorách vyloučit kontakt s osobou podezřelou z nákazy.

Krizové podmínky = podmínky pracoviště, které je vyčleněno v době epidemie pro vyšetřování, léčení a hospitalizaci pacientů s potvrzenou nákazou (např. Covid-19).

Krizové podmínky (např. Covid zóna) s rizikem vzniku aerosolu = podmínky pracoviště, které je vyčleněno v době epidemie pro vyšetřování, léčení a hospitalizaci pacientů s potvrzenou nákazou (např. Covid-19). V tomto prostoru zdravotnického zařízení dochází k přímému kontaktu s pacientem, u kterého byla potvrzena nákaza a při péči o pacienta může docházet k produkci aerosolu (např. tracheální intubace, tracheostomie, odsávání z dýchacích cest, bronchoskopie, indukce sputa, kardiopulmonální resuscitace apod.).

Algoritmus k volbě použití vhodných OOPP ve zdravotnických zařízeních pro případ mimořádné epidemiologické situace je uveden v příloze č. 1.

Příklady typových profesí pro používání respirátorů a roušek jsou uvedeny v tabulce, příloha č. 2.

********************************************************************************************************************
Ordinace všeobecného praktického lékařství a praktického lékařství pro děti a dorost

Pro případ výskytu epidemie/pandemie přenosného infekčního onemocnění pro každou ordinaci praktického lékaře se doporučuje vybavení  těmito OOPP:

· chirurgické roušky (pro pacienta suspektního z nákazy),

· respirátory třídy FFP2/N95 (lze také s výdechovým ventilem),

· jednorázový ochranný plášť,

· ochranu očí (brýle, obličejový štít),

· rukavice.

Doporučovaná zásoba je na 1 měsíc činnosti ordinace v době epidemie/pandemie (např. Covid-19). Pokud se nebude provádět odběr biologických vzorků u pacientů nebo provádět výkony spojené s tvorbou aerosolu, není používání a vybavení jednorázovým ochranným pláštěm a obličejovým štítem nutné. 
********************************************************************************************************************
Zásady použití OOPP 
· dodržuje se správné použití a nasazení respirátoru, obličejové roušky, musí být zajištěnot zakrýtí úst i nosu, mezi obličejem a respirátorem nesmí být žádné mezery,                             
· použití stejného respirátoru lze při péči o více pacientů se stejnou diagnózou bez sejmutí respirátoru, pokud není respirátor poničen, znečištěn či kontaminován                                            
· dodržují se zásady bezpečného použití  a délky použití respirátorů, která jsou specifikována v návodu výrobce (použití až po dobu 6-8 hodin nepřetržitého nebo přerušovaného používání). Maximální délka nepřetržitého používání respirátorů ve zdravotnických zařízeních je tak dána více hygienickými okolnostmi (respirátor musí být vyměněn, protože byl kontaminován) nebo praktickými potřebami (např. přestávka na jídlo, na toaletu), než předem stanoveným počtem hodin,                                                                                                                                                     
· dodržuje se bezpečná manipulace s rouškou či respirátorem, tj. nedotýkat se její filtrační části. S respirátorem, obličejovou rouškou manipuluje při jejich nasazování či sundávání pouze za tkanice, úchyty, kterými se zavazují nebo nasazují za uši,        
· respirátor FFP3 se používá u procesů vytvářejících aerosoly, například při péči o pacienta umístěného na JIP/KARIM, při péči o ventilovaného pacienta, při resuscitaci, 
· V situaci, kdy je dostatek respirátorů uvedené vyšší třídy účinnosti se použije respirátor uváděný jako první v pořadí (např. FFP2). V případě nedostupnosti uvedených respirátorů je možné použít OOPP uvedené jako druhé v pořadí. 

· Používání látkových, necertifikovaných, provizorně vyrobených obličejových roušek se u zdravotnického personálu nedoporučuje!

Použité jednorázové OOPP – ochranný plášť, rukavice, ochranu dýchacích cest (respirátor/rouška) se bezodkladně po ukončení ošetření pacienta odloží do jednorázového obalu ve vyčleněné nádobě na infekční odpad.

Štít nebo brýle se po každém použití dezinfikují dezinfekčním přípravkem s plně virucidním účinkem (dezinfekční ubrousky, aplikace postřikem, nebo jednorázovým materiálem namočeným v dezinfekčním přípravku).
   

Po každém ošetření pacienta personál provede dezinfekci kontaktních rizikových povrchů a předmětů (např. fonendoskopy…) dezinfekčním prostředkem s plně virucidním účinkem. Poté provede důkladné vyvětrání místnosti. 

DEZINFEKCE 

· používají se výhradně dezinfekční prostředky zajišťující plný virucidní účinek

· na pracovišti je vytvořena dostatečná zásoba (minimálně na dobu 1 měsíce) dezinfekčních prostředků k dezinfekci nástrojů, předmětů a povrchů s plně virucidním účinkem. 

POUŽITÉ PRÁDLO 
· použité prádlo je ukládáno bez roztřepávání do jednoúčelového označeného plastového vaku, který se zaváže a provede se povrchová dezinfekce dezinfekčním přípravkem s plně virucidním účinkem.

ÚKLID  
· úklid ambulance je prováděn denně na vlhko minimálně 2x denně (mezi bloky ošetření pacientů) a vždy po skončení ordinační doby,
· úklid všech prostor ambulance včetně společných prostorů zdravotnického zařízení se provádí dezinfekčním přípravkem s plně virucidním účinkem,
· personál zajišťující smluvně úklid v ZZ je poučen o nutnosti zajištění dezinfekce všech prostor zdravotnického zařízení, dále je poučen o používání dezinfekčních přípravků s plně virucidním účinkem a nutnosti používání odpovídajících ochranných pomůcek.

ODPAD
· uzavřené obaly s odpadem se před transportem na shromaždiště odpadů dezinfikují dezinfekčním přípravkem s plně virucidním účinkem (případně se ještě zabalí do druhého ochranného obalu)
· po každém odvozu nebezpečného odpadu je v prostorách „shromaždiště nebezpečného odpadu“ (místnost skladování, chlazený sklad, vyčleněná lednice, …)  zajištěna povrchová dezinfekce dezinfekčním prostředkem s plně virucidním účinkem
Přílohy:
Příloha č.1 - Algoritmus k volbě použití vhodných OOPP ve zdravotnických zařízeních pro případ  

                     mimořádné epidemiologické situace

Příloha č.2 – Tabulka, příklady typových profesí pro používání respirátorů a roušek

Provozní řád – dodatek zpracoval:             
Datum:                          
                                                                                                              Podpis:
Příloha č.1
Algoritmus k volbě vhodných OOPP a jejich zabezpečení ve zdravotnických zařízeních pro případ mimořádné epidemiologické situace (například epidemie Covid-19, či jiné epidemie)

[image: image1.emf]                                             

Zdravotničtí pracovníci pečující o pacienty    s   podezřením nebo s   prokázanou  přenosnou  infekcí  (např. COVID - 19 )  

Vhodné  OOP P   ( ochrana dýchacích cest,   pláště, rukavice ,   ochrana očí)   Dodržování postupů k   jejich oblékání a svlékání  

Obvyklé podmínky     ( např.  Non  – Covid zóna )  

Krizové podmínky   p římý kontakt s   pacientem   ( např.  Covid - zóna )  

Výkony    bez tvorby aerosolu  

Výkony    s tvorbou aerosolu  

Výkony    bez tvorby aerosolu  

Výkony    s tvorbou aerosolu  

Chirurgická rouška   

Respirátor  FFP2/ N95   

Respirátor  FFP2/N95     Respirátor FFP3   Obličejový štít   


Obvyklé podmínky = podmínky pracoviště, které není určeno v době epidemie pro vyšetřování, léčení a hospitalizaci pacientů s potvrzenou nákazou.

Krizové podmínky = podmínky pracoviště, které je vyčleněno v době epidemie pro vyšetřování, léčení a hospitalizaci pacientů s potvrzenou nákazou.

Příloha č.2
Tabulka: Příklady typových profesí pro používání respirátorů a roušek

	Profese
	Typ ochranného prostředku

	Personál u všech činností generujících aerosol
	FFP3 / GB19083

	Personál pečující o COVID pacienty
	FFP2 / GB19083

	Pracovníci zdravotnické záchranné služby
	Minimálně FFP2 / GB19083

	Zdravotnický pracovník – odběrová místa
	FFP2 / N95 / KN95 / GB19083+ štít

	Zdravotnický pracovník urgentní příjem, ORL odd., plicní odd., oční odd.
	FFP2 / N95 / KN95 / GB19083

	Zubní lékař 
	FFP2 / N95 / KN95 / GB19083 + štít

	Zdravotnický pracovník (non-Covid zóna)
	FFP2/chirurgická rouška

	Praktický lékař
	FFP2/chirurgická rouška

	Ambulantní specialista
	FFP2/chirurgická rouška

	Lékárník
	Minimálně chirurgická rouška


Zjednodušená tabulka třídy ochrany respirátorů:

	Třída ochrany / standard
	FFP2
	N95, GB19083 (Level 1)
	KN95 (GB2626)
	GB19083 (Level 2, 3)
	FFP3

	Filtrační účinnost
	≥ 94 %
	≥ 95 %
	≥ 95 %
	≥ 99 %
	≥ 99 %


V případě nedostupnosti uvedených prostředků, mohou být nahrazeny ochranným prostředkem uvedeným jako druhý v pořadí.
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