Základní požadavky na zpracování provozního řádu 

zařízení sociálních služeb dle § 79 odst. 5 písm. g) z.č. 108/2006 Sb., o sociálních službách
PŘEHLED  SOUVISEJÍCÍCH  PRÁVNÍCH  PŘEDPISŮ  - orientačně 

· zák.č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně některých souvisejících zákonů,  ve znění pozdějších změn a doplňků   
· zák.č.  108/2006 Sb., o sociálních službách
· vyhl. 306/2012 Sb., o  podmínkách předcházení vzniku a  šíření infekčních onemocnění a o hygienických požadavcích na provoz zdravotnických zařízení a ústavů sociální péče
· zák.č. 120/2002 Sb.,  o podmínkách uvádění biocidních přípravků a účinných látek na trh a o změně některých souvisejících zákonů ve znění pozdějších změn a doplňků   
· vyhl. MZ č. 490/2000 Sb.,  o rozsahu znalostí a dalších podmínkách k získání odborné způsobilosti v některých oborech ochrany veřejného zdraví
· vyhl. MZ č. 252/2004 Sb., kterou se stanoví hygienické  požadavky na pitnou a teplou vodu a četnost a rozsah kontroly pitné vody ve znění pozdějších změn a doplňků   
· nařízení vlády č. 272/2012 Sb., o ochraně zdraví před nepříznivými účinky hluku a vibrací ve znění pozdějších změn a doplňků
· nařízení vlády č. 361/2007 Sb., kterým se stanoví podmínky ochrany zdraví při práci
· zák.č. 185/2001 Sb., o odpadech a o změně některých dalších zákon,  ve znění pozdějších změn a doplňků, a právní předpisy související

· zákon č. 183/2006 Sb., o územním plánování a stavebním řádu (stavební zákon) ve znění pozdějších změn a doplňků   
· vyhl. č. 268/2009Sb.,  o technických  požadavcích  na stavby

· vyhl. č. 537/2006 Sb., o očkování proti infekčním nemocem


 Povinnost  vypracovat provozní řád je  poskytovatelům  sociálních služeb (dále jen poskytovatel)    stanovena § 79 odst. 5 písm. g)   z. č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.    

· Doporučené přílohy provozního řádu  


· kopie živnostenského oprávnění (u fyzických osob)

· kopie výpisu z obchodního rejstříku (u právnických osob)

· kopie zřizovací listiny

· kopie kolaudačního rozhodnutí příp. rozhodnutí o změně účelu užívání stavby

· kopie smlouvy o pronájmu

PROVOZNÍ  ŘÁD  

zpracovaný    v souladu s  §  79 odst. 5   písm. g) z.č. 108/2006 Sb., o sociálních službách,

 a v souladu s § 15 odst. 2 zákona č. 258/200  Sb., o ochraně veřejného zdraví, 

pro zařízení

……………………………………………………………………………………………………………………………………

IČ: ………………………..

	zpracoval
	

	datum zpracování
	

	Schválil OOVZ: 
	rozhodnutím KHS JmK se sídlem v Brně dne ………………….. pod jednacím číslem     KHSJM …………/2O12/………./HOK.


IDENTIFIKAČNÍ  ÚDAJE  o zařízení sociálních služeb  a o subjektu poskytujícím  sociální služby    (poskytovatel)

	Název zařízení sociální péče


	

	Adresa  zařízení 


	

	Provozní doba
	

	Kolaudační rozhodnutí
	vydal……… pod   č. .j. …..    dne …….

	Rozhodnutí o změně účelu…
	vydal……………pod  .č.j. ……..   dne …….

	Smlouva o pronájmu
	uzavřena   dne …. mezi …. …….

	
	

	Identifikace poskytovatele

 – právnické osoby
	

	obchodní firma nebo název
	

	sídlo nebo umístění  organizační složky
	

	IČ
	

	statutární orgán
	

	telefonní číslo
	

	fax
	

	e-mail
	

	
	

	Identifikace poskytovatele 

 –  fyzické  osoby
	

	jméno (a)  a příjmení
	

	místo trvalého nebo hlášeného pobytu
	

	datum a místo narození
	

	IČO
	

	telefonní číslo
	

	fax
	

	e-mail
	

	
	

	Identifikace poskytovatele

- organizační složky územního   
      samosprávného celku
	

	název
	

	sídlo
	

	IČ zřizovatele
	

	jméno(a) a příjmení  vedoucího organizační složky
	

	
	


* modře uvedené údaje jsou nepovinné

1. forma   poskytování sociálních služeb

· pobytové služby











· ambulantní služby
· terénní služby

sociální služby zahrnují:  
· sociální poradenství

· služby sociální péče

· služby sociální prevence

2. typ zařízení sociálních služeb 

· centrum denních služeb

· denní stacionář

· týdenní stacionář

· domov pro osoby se zdravotním postižením

· domov pro seniory

· domov se zvláštním režimem

· chráněné bydlení

· azylový dům

· dům na půl cesty

· zařízení pro krizovou pomoc

· nízkoprahové denní centrum

· nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

· noclehárna

· terapeutická komunita

· sociální poradna

· sociálně terapeutická dílna

· centrum sociálně rehabilitačních služeb

· pracoviště rané péče

· kombinace zařízení sociálních služeb - mezigenerační a integrované centrum

3. základní činnosti při poskytování sociálních služeb

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu – holení, stříhání, pedikúra

· poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy

· poskytnutí ubytování, popřípadě přenocování

· pomoc při zajištění chodu domácnosti

· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

· sociální poradenství

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· sociálně terapeutické činnosti

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

· telefonická krizová pomoc

· nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností vedoucích k sociálnímu začlenění

· podpora vytváření a zdokonalování základních pracovních návyků a dovedností

· další zajišťované  činnosti

4. A/ okruh osob, pro které je sociální služba určena

· kapacita poskytovaných sociálních služeb, lůžková kapacita

B/ profesní výčet zaměstnanců, organizační struktura zařízení

· počty pracovníků v jednotlivých pracovních zařazeních,  případně úvazky

C/ způsob zajištění zdravotní péče

· smluvní lékař …. apod.
5. základní údaje o stavebně – technickém řešení zařízení sociálních služeb

· prostorové dispozice (počty a velikosti pokojů, ošetřoven, rhb. místností, ordinace, společenských prostor – knihovny, denní místnosti, tělocvičny, jídelny, vybavení hygienickým zázemím, atp….)

· popis využití jednotlivých místností   vč. sanitárních a pomocných zařízení  pro zaměstnance (šatny, umývárna a sprchy, záchody, místnost pro odpočinek)

· specifikace systému zásobování  vodou 

· veřejný vodovod

· zdroj individuálního zásobování vodou 

· specifikace  způsobu přípravy teplé užitkové vody (průtokový ohřívač, zásobníkový ohřívač, příp. jiný způsob) 

· odvádění odpadních vod (např. veřejná kanalizace, jímka na vyvážení, domovní  ČOV)

· specifikace systému  vytápění

· odvětrání prostor zařízení (přirozené okny, nuceně, kombinované)

· osvětlení  prostor zařízení  (denním, umělým, případně sdruženým osvětlením)

· povrchová úprava stěn – specifikovat materiál

· vybavení nábytkem – specifikovat materiál

· typ podlahové krytiny

· místnost  k dočasnému uložení zemřelého (márnice) …. ano (kde) - ne

6. popis realizace poskytování sociální péče 

· rozpracovat dle  formy poskytování sociálních služeb  a dle  konkrétních   činností   

· u vybraných zařízení  nutno  uvést   specifické  zásady prevence vzniku infekčních a jiných onemocnění vč. opatření u osob (pacientů) s rizikovými faktory, včetně kontrol a zajištění jejich osobní hygieny
· konkretizace způsobů provádění  průběžné  mechanické očisty (vč.  dezinfekčních postupů v případě  znečištění biologickým materiálem)

· konkretizace způsobů  provádění účinné ochranné dezinfekce  (vč. očisty a dezinfekce matrací)

· způsob provádění  sterilizace (včetně předsterilizační přípravy)

· specifikace nástrojů, předmětů a pomůcek určených ke sterilizaci

· způsob sterilizace 

· provádění kontroly sterilizace 
· způsob provádění  očisty prostředí 

· způsob označení   a ukládání pomůcek určených k hrubému úklidu  a pomůcek  na čištění pracovních ploch a zařízení

· četnost provádění úklidu a očisty, dezinfekčních postupů

· způsob nakládání s  odpady

· specifikace nádob k uložení biologicky kontaminovaných odpadů + biolog. kontaminovaného nebezpečného ostrého odpadu, četnost  odstraňování a způsob likvidace  biologicky kontaminovaného odpadu (jehly, tampony  apod.) (značení odpadových nádob katalogovým číslem),  místo uložení kontejneru, či pevnostěnné nádoby 

· specifikace nádob k uložení  nebezpečných odpadů (s výjimkou biologicky kontaminovaných odpadů), četnost  odstraňování a způsob likvidace   nebezpečných odpadů – např. obaly od preparátů  (značení odpadových nádob katalogovým číslem)

· specifikace nádob k uložení  ostatních odpadů četnost  odstraňování a způsob likvidace   ostatních odpadů  

· způsob zacházení s prádlem

· četnost výměny prádla

· uložení  čistého prádla (místo, obaly)

· ukládání použitého prádla (místo, obaly)

· praní prádla

· specifikace místa pro sušení použitého prádla před vlastním pracím procesem

(vše viz. požadavky dle vyhlášky MZ ČR č. 306/2012 Sb.)

DOPORUČENÍ: přílohově zpracovat  kompletní dezinfekční řád s rozpisem režimu úklidu + dezinfekčních postupů   v jednotlivých prostorách dle zátěže (plochy, předměty; nástroje, pomůcky atp.)

7. Ochrana zdraví zaměstnanců

· počet  zaměstnanců

· používané osobní ochranné pomůcky

· lékárničky 1. pomoci (vybavení a umístění; za jejich kontrolu zodpovídá ……………)

8. Očkování

· § 6 pravidelné očkování proti pneumokokovým nákazám – fyzické osoby umístěné v domovech pro seniory; dále v domovech se zvl. režimem, domovech pro osoby se zdrav. postižením, pokud tyto osoby trpí chronickým nespecific. onemocněním dých. cest, srdce, cév nebo ledvin, u diabetiků na inzulínu

· § 7 pravidelné očkování proti virové hepatitidě – fyzické osoby nově v domovech se zdravotním postižením nebo domovy se zvláštním režimem 

· § 9 zvláštní očkování proti VHB - u fyzických osob pracujících, poskytujících služby …….. dle § 16 odst. 3. ( tedy v domovech pro seniory, azylových domech, domovech se zvl. režimem, domovech pro osoby se zdrav. postižením).

Pozn.: stravování bývá řešeno samostatně a dle konzultace  s hygienou výživy – forma zpracování  HACCP apod. ; v provozním řádu podrobněji  zahrnuto nebývá, pouze rámcově – dovoz nebo vlastní příprava stravy, kde, kolikrát denně, kolik dní v týdnu  a jak zajištěno…


